Debriefing MKB-opdracht

Schilt en metaal direct, technische MKB-bedrijven die:

-Innovatief willen zijn en blijven en goede producten willen leveren.

-Werknemers een veilige sociale omgeving willen bieden.

-Inclusie en (sociale) Veiligheid op de werkvloer is belangrijk (Metaaldirect, 2022) en (Schilt
BV, 2022).

Doelgroep en stakeholders:

-Werknemers binnen het MKB, met een MBO 1, 2, 3, 4, 5 opleiding ’s niveau.
-Managers binnen het MKB

- Monique Breinbereiders: Ervaring met het maken van leercontent voor MBO’ers en zal
betrokken zijn.

Persona:
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Persona’s (Van Erk, I. 4 juli 2022).

De grootste problemen die werknemers ervaren zijn:

-Hoge werkdruk

-Missende leervaardigheden

-Hebben het gevoel niet gewaardeerd te worden.

-Weinig sturing vanuit management op gebied van bijscholing.
-Ruzies over wie er tegen de stelling aan is gereden.



-Willen niet blijven leren of weer MOETEN leren (zien geen meerwaarde).

Wat de werknemers fijn vinden:
-Leren van elkaar
-De band met collega’s is goed, ze vertrouwen elkaar.

MBO 1-2 medewerkers zitten liever niet in de schoolbanken en leren door dingen te ervaren
in de praktijk (willen niet leren of bijscholen).

MBO 4 medewerkers heeft minder moeite met het leren in de schoolbanken (zien noodzaak
in van bijscholen en leren).

De grootste problemen die de managers ervaren zijn:

-Ontvangen weerstand van werknemers die niet willen bijscholen.

-Het leer rendement van de werknemers is laag, de opgedane kennis wordt zelden toegepast
in de praktijk.

-Schaarste in personeel.

-Geen tijd binnen het bedrijf voor het bijscholen of laten leren van werknemers.

Problemen uit deskresearch (Van Erk, 1. 4 juli 2022).:

1. Een missende coachende rol van de werkgever met betrekking tot leren binnen de
werksituatie.

2. De werknemers krijgen geen tijd om cursussen te volgen.

3. De mogelijkheid bestaat dat de werknemers opzoek zijn naar bevestiging. Wanneer zij
deze niet of weinig krijgen van de werkgever, zal dit niet ten goede zijn voor hun motivatie.

Problemen uit fieldresearch (Van Erk, I. 4 juli 2022).:

1.Binnen het personeel zijn er geen vaste functies, waardoor het personeel flexibel is.
2.Doorscholing naar een andere functie is geen optie omdat er niemand de oude
werkzaamheden/functie op zich kan nemen, door personeelstekort.

3. Scholing wordt niet gestimuleerd en beloond door het management. Zo worden de
cursussen wel betaald door de werkgever maar gevolgd in de vrije tijd van de werknemer.

Schilt Engineering BV (Schilt BV, 2022) maakt machines voor de beton/ staal verwerkende
sector. Ze hebben hier 40 tot 45 man in dienst. Deze mensen hebben een mbo-denkniveau
1, 2, 3 en 4. Daarnaast is er een schaarste in personeel (bedrijf niet veel gegroeid in omvang).

Metaaldirect (Metaaldirect, 2022) produceert metaalproducten en heeft 35 man op uitzend
basis. Ze hebben ook een personeelstekort en willen eigenlijk graag automatiseren. Bij en
doorscholing van werknemers is belangrijk om innovatief en concurrent te blijven.

Huidige trainingen van het bedrijf:

Nu worden enkele werknemers getraind door cursussen van merken van de machines waar
ze mee werken. Als er een nieuwe robot komt van ‘Bos’ dan worden ze hier uitgenodigd om
een dag te leren over de machine en de andere dag mogen ze in de praktijk gaan oefenen.
Daarna leggen ze aan de andere werknemers uit hoe het werkt.



De cursussen vanuit de machine merken zijn verplicht voor werknemers om af te leggen.
Daarbuiten is het nu de verantwoordelijkheid en het initiatief van de werknemer om bij te
willen scholen (wat ze dus niet willen). Verder is onduidelijk voor de werknemers zelf, hoe ze
een cursus aan moeten vragen en of deze er zijn.

Waarom willen werknemers niet graag bijscholen (Van Erk, I. 4 juli 2022).?

-Ze zeggen dat ze het willen maar worden eigenlijk niet enthousiast van bijscholen.
-Werknemers zeggen dat ze de opgedane kennis niet gebruiken in de praktijk en het daarom
verleren (nutteloos in hun ogen, als het vergeten wordt/niet toegepast kan worden).

-Ze ervaren een hoge werkdruk en hebben hierdoor het idee dat ze geen tijd hebben om bij
te scholen.

-Werknemers hebben een lage motivatie om Uberhaupt te starten met een cursus.

(Ze hebben een nare ervaring met bij scholen of leren).

Ontwerpvraag:
“Hoe kunnen we de doelgroep in korte tijd samen iets leren over sociale veiligheid en inclusie
binnen een bedrijf? (Van Erk, I. 4 juli 2022).”

Ontwerprichtlijnen:

-Gezamenlijke verantwoordelijkheid
-Laten zien wat hun werk oplevert
-Kort, snel en overal

-Waardering voor inzet

Gewenste situatie:

Voor de werknemers

Het is de bedoeling dat er een leercultuur ontstaat voor de werknemers. Ze moeten zich
kunnen blijven ontwikkelen en specialiseren. Zo kan het bedrijf ook zijn/haar speerpunten
waarmaken, namelijk: Innoverend zijn en groei doormaken.

Daarnaast willen ze bereiken dat de opgedane kennis uit de cursussen ook daadwerkelijk
gebruikt kan worden in de praktijk. Zo kunnen de werknemers efficiénter werken. Ze willen
graag weer nieuwe dingen kunnen/leren en zien het nut ervan in.

Voor de werkgevers
De werkgevers gaan de werknemers meer coachen en motiveren.

Huidig concept idee: Individueel 5 minuten lang, 3 keer per week voor 4 weken lang.
Opdrachten, video’s met een werkscenario. Evaluatie vraag en 2 events van een half uur om
samen te komen. Offline werkt goed (interventie) (Van Erk, I. 4 juli 2022)..



Samenvatting huidige concept idee:

Vaardigheden

Concept idee omschrijving (Van Erk, I. 4 juli 2022).

Onderzoeksvragen (wat weten we niet):
-Dashboard

-Hoe motiveer je de doelgroep?

-Welke thema’s spreken de doelgroep aan?
-Wat geven we terug aan de managers?
-Wat gaan we doen tijdens de events?
-Wat gaan we doen tijdens de cursus?
-Hoe belonen we de doelgroep?

Mijn vragen

-Hoe kunnen we ervoor zorgen dat de doelgroep zich veilig/begrepen voelt?
-Wat is de manier van praten en het taalniveau van een werknemer?

-In welke omgeving voelt de werknemer zich thuis?

Voorbeeld website:
The 2B Collective. (2022). Versnellen naar een duurzame toekomst via gamification.

the2bcollective.com. https://www.the2bcollective.com/nl/

Website’s van MKB bedrijven:
Schilt BV. (2022). LEADING INNOVATORS IN THE AUTOMATION OF REBAR
PROCESSING. schiltbv.nl. https://www.schiltbv.nl

Metaaldirect. (2022). UW PARTNER IN EFFICIENT

MAATWERK! metaaldirect.nl. https://www.metaaldirect.nl




Vragen voor Mathijs:

-Zijn deze twee bedrijven de stakeholders waar ik mijn testen mag afnemen?
-Heb je voor mij nog een lijst met onderwerpen over de sociale veiligheid?
-Moeten er 2 dashboard (webdesigns) en 2 app designs gemaakt worden?
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